REGULAMIN DLA U ZYTKOWNIKOW

oceniamto.pl

§1. POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy Regulamin stosuje sie do ustug swiadczonych przez Administratora za posrednictwem

Aplikacji i Serwisu Oceniamto.pl na rzecz Uzytkownikow.

2. Definicje:

a) Aplikacja — aplikacja Oceniamto.pl, za posrednictwem ktorej Administrator Swiadczy ustugi
opisane w niniejszym Regulaminie;

b) Serwis — serwis internetowy dostepny pod adresem www.oceniamto.pl, za posrednictwem
ktérego Administrator Swiadczy ustugi opisane w niniejszym Regulaminie;

¢) Administrator - tukasz Grzeszczak, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod nazwg PPHU
GRZESZCZAK ‘tukasz Grzeszczak, wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, z zaktadem gtownym pod adresem: pl. Powstancow Styczniowych
1863 r. 10, 62-740 Tuliszkéw, NIP: 6681819890, REGON: 301140550;

d) Uzytkownik — osoba fizyczna posiadajgca peing zdolnos¢ do czynnosci prawnych, a w
wypadkach przewidzianych przez przepisy powszechnie obowigzujgce takze osoba fizyczna
posiadajgca ograniczong zdolnos¢é do czynnosci prawnych, osoba fizyczna prowadzgca
dzialalno§¢ gospodarczg, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra korzysta z uslug s$wiadczonych drogg elektroniczng przez
Administratora i nie bedgca Ocenobiorcg w rozumieniu pkt. 2 €) niniejszego paragrafu;

e) Ocenobiorca — osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczg, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra prowadzi dziatalnos¢
gospodarczg i korzysta z Aplikacji i/lub Serwisu w celu uzyskania Ocen od o0s6b
korzystajacych z jej ustug lub produktéw; Ocenobiorcg w rozumieniu niniejszego Regulaminu
moze by¢ takze podmiot, ktdry nie prowadzi dziatalnosci gospodarczej, w zakresie
Swiadczonych ustug lub wykonywanych zadan publicznych, w tym w szczegdélnosci jednostka
organizacyjna sektora finanséw publicznych, jednostka samorzadu terytorialnego lub jej
organ, zakfad budzetowy, fundacja czy stowarzyszenie;

f) Ocena - anonimowa informacja dotyczgaca subiektywnych odczu¢ Uzytkownika, ktory
skorzystatl z ustug swiadczonych przez Ocenobiorce lub jego produktéw, przekazywana
Ocenobiorcy za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu; Ocena moze zawiera¢ takze sugestie,
uwagi i prosby dotyczgce réznych aspektéw dziatalnosci Ocenobiorcy;

g) Formularz — kwestionariusz dostepny w Aplikacji i Serwisie, umozliwiajgcy wystawienie
Oceny;

h) Regulamin — niniejszy Regulamin, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz.U. z 2017 r. poz. 1219), okreslajgcy zasady
korzystania z Aplikacji i Serwisu.

3. Zaposrednictwem Aplikacji i Serwisu, Administrator $wiadczy nastepujgce ustugi:
a) umozliwienie Uzytkownikom wystawiania Ocen za poszczeg6lne produkty lub ustugi,

b) przekazywanie Ocen Ocenobiorcom (anonimowo i bez mozliwosci udzielenia odpowiedzi).
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Administrator swiadczy swoje ustugi na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej
granicami.

Niniejszy Regulamin udostepniony jest nieodptatnie za posrednictwem Aplikacji i Serwisu w
formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, tak aby mozna byto sie z nim

bez problemu zapoznac.

§2. ZASADY KORZYSTANIA Z APLIKACJI | SERWISU

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Aplikacji i Serwisu w sposob zgodny z niniejszym
Regulaminem, obowigzujgcym prawem, zasadami wspotzycia spotecznego oraz dobrymi
obyczajami.

Kazde dziatanie Uzytkownika powinno odbywac sie z poszanowaniem dla débr oséb trzecich -
zwtaszcza Ocenobiorcow.

Zabronione jest umieszczanie w Aplikacji i Serwisie danych osobowych oraz wizerunku zaréwno
Uzytkownika, jak i oséb trzecich.

Kazdy Uzytkownik zobowigzany jest do powstrzymywania sie od kopiowania, modyfikowania,
rozpowszechniania, transmitowania lub wykorzystywania w inny sposob jakichkolwiek tresci
udostepnionych za posrednictwem Aplikacji i Serwisu, za wyjatkiem korzystania z nich w ramach
dozwolonego uzytku.

Niedozwolone sg jakiekolwiek préby wprowadzania do systemu informatycznego szkodliwych
danych (oprogramowanie ztosliwe w tym boty, wirusy, pliki szpiegujgce, ,robaki” etc.).

Do korzystania z Aplikacji i Serwisu niezbedne jest urzadzenie komputerowe lub mobilne, z
procesorem min. 200MHz, 64MB RAM, z dostepem do Internetu oraz przeglgdarkg stron
internetowych, a takze klawiatura lub inne urzgadzenie wskazujgce umozliwiajgce poprawne

wypetnienie formularzy elektronicznych.

§3. WARUNKI SWIADCZENIA UStUG

Korzystanie z Aplikacji i Serwisu jest dobrowolne i bezptatne dla wszystkich Uzytkownikéw.
Swiadczac ustugi Administrator doktada nalezytej starannoséci, aby Uzytkownicy byli zadowoleni.
Przed wystawieniem Oceny, Uzytkownik proszony jest o zaakceptowanie warunkéw niniejszego
Regulaminu.

W przypadku wykrycia btedow w dziataniu Aplikacji lub Serwisie, Uzytkownikowi przystuguje
prawo zadania ich usuniecia w odpowiednim terminie, uzaleznionym od charakteru i stopnia

skomplikowania btedu.

84. FUNKCJONALNO SC APLIKACJI | SERWISU

Gléwng funkcjg Aplikacji i Serwisu jest umozliwienie Uzytkownikom wystawienia Ocen
Ocenobiorcom, z ktérych ustug lub produktéw skorzystali. Oceny moga dotyczy¢ przede

wszystkim subiektywnych odczu¢ Uzytkownika, ale tez jego sugestii, prosb czy uwag zwigzanych

Z dziatalnoscig danego Ocenobiorcy.




2. Chcac wystawi¢ Ocene, Uzytkownik powinien uzupetni¢ Formularz o czterocyfrowy kod, ktérym
oznaczani sg poszczegOlni Ocenobiorcy lub ich produkty, oraz krotko opisa¢ swoje wrazenia, a
nastepnie zaakceptowac niniejszy Regulamin i zatwierdzi¢ wystanie oceny wiasciwym przyciskiem
0 nazwie ,WYyslij". Wyszukanie Ocenobiorcy mozliwe jest takze po wpisaniu w wyszukiwarke w
oparciu o informacje, ktére ten zdecydowat sie udostepni¢ w Aplikacji i Serwisie, w tym np. jego
nazwy, adresu, miejscowosci, w ktorej prowadzi swojg dziatalno$¢, numeru telefonu, strony
internetowej itp. Wpisanie wiekszej ilosci informacji utatwia znalezienie wtasciwego Ocenobiorcy.

3. Ocena przekazywana jest Ocenobiorcy na podstawie odrebnej umowy zawartej przez niego z
Administratorem. Oceny nie sg publicznie dostepne i nie podlegajg zmianie po ich zatwierdzeniu
przez Uzytkownika.

4. Kazde urzgdzenie, z ktérego wysytana jest Ocena, posiada indywidualny kod — oznacza to, ze w
przypadku wystania dwéch Ocen przez jednego Uzytkownika, Ocenobiorca jest w stanie ustali¢
tylko to, ze zostaly one przekazane z tego samego urzadzenia (bez mozliwosci identyfikacji jego
wlasciciela).

5. Uzytkownicy zobowigzani sg do powstrzymania sie od uzywania w Ocenach stéw powszechnie
uwazanych za wulgarne i obrazliwe.

6. Administrator nie jest strong uméw zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Ocenobiorca, jak
réwniez nie odpowiada za tre$¢ przesytanych Ocen.

7. Aplikacja i Serwis nie stuzg do przekazywania Ocenobiorcy jakichkolwiek zgdanh lub wezwan, w

tym w szczegdlnosci nie stuzg do zglaszania reklamacji na ustugi Ocenobiorcy lub jego produkty.

85. REKLAMACJE

1. W przypadku, gdy Uzytkownik uzna, ze Administrator nie realizuje ustug zgodnie z przyjetymi
zobowigzaniami, moze zlozy¢ reklamacje. Uzytkownik w takiej sytuacji proszony jest o
poinformowanie Administratora 0 uchybieniach, tak aby umozliwi¢ Administratorowi
ustosunkowanie sie do nich.

2. Zgtoszenie reklamacyjne nalezy kierowaé¢ na adres: PPHU Grzeszczak tukasz Grzeszczak, pl.
Powstancow Styczniowych 10 62-740 Tuliszkbw Ilub drogg poczty elektronicznej za
posrednictwem wiadomosci e-mail przestanej na adres: biuro@oceniamto.pl.

3. W tresci zgtoszenia nalezy podaé: imie i nazwisko, adres poczty elektronicznej, opis zgtaszanych
zastrzezen, a takze swoje zgdania.

4. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Administrator przed
rozpatrzeniem reklamaciji zwréci sie do Uzytkownika o jej uzupetnienie we wskazanym zakresie.

5. Do tak zlozonej reklamacji Administrator ustosunkuje sie w przeciggu 30 dni (nie dot. reklamacji
sktadanej przez Uzytkownika nie bedacego konsumentem). Odpowiedz na reklamacje wysytana
jest wylgcznie na adres e-mail, chyba, ze Uzytkownik zgtosi cheé otrzymania odpowiedzi drogg
pocztows.

6. Brak odpowiedzi ze strony Administratora w przeciggu 30 dni skutkuje uznaniem reklamaciji za
uzasadniong (nie dot. reklamacji skladanej przez Uzytkownika nie bedgcego konsumentem).

7. Uzytkownikom nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé z

Administratorem, bez podania przyczyny — zgodnie z art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o
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prawach konsumenta (t.j. Dz.U. 2019, poz. 134, 730 ze zm.), uprawnienie to nie przystuguje w
zakresie swiadczenia ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peni ustuge za wyrazng zgodg
konsumenta, ktoéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu
Swiadczenia przez przedsigbiorce utraci prawo odstgpienia od umowy. Ustuga polegajgca na
przekazaniu Ocenobiorcy tresci Oceny zostaje wykonana niezwiocznie po zatwierdzeniu
Formularza przez Uzytkownika, w zwigzku z czym powotany artykut znajduje zastosowanie do

ustug swiadczonych przez Administratora za posrednictwem Aplikacji i Serwisu.

86. OCHRONA PRAW AUTORSKICH

Wszelkie zdjecia oraz pozostale materialy (w tym teksty, grafiki, logotypy) zamieszczone w
Aplikacji i/llub Serwisu nalezg do Administratora lub zostaly uzyte za zgoda oséb trzecich,
posiadajgcych do nich prawa autorskie.

Zabronione jest kopiowanie zdjec¢ i innych materiatow graficznych oraz stosowanie przedruku
tekstow zamieszczonych w Aplikacji i Serwisie, w tym ich udostepnianie w Internecie bez
pisemnej zgody Administratora lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich prawa autorskie.
Zabrania sie réwniez zewnetrznym podmiotom pobierania zdje¢ z Aplikacji i Serwisu oraz
wykorzystywania ich do celéw marketingowych oraz handlowych.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatow bez pisemnej zgody Administratora lub innej
osoby trzeciej, ktorej przystugujg prawa autorskie, jest niezgodne z prawem i moze stanowié
podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz karnego, wobec osoby dopuszczajgcej sie

takiego dziatania.

§7. LICENCJA

Uzytkownik przekazujgc za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu Ocene spetniajgcg definicje
utworu w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U. z 2017 r. poz. 880),
udziela Ocenobiorcy nieograniczonej terytorialnie, niewytgcznej i nieodptatnej licencji na czas
nieokreslony na korzystanie i rozporzadzanie utworem w czesci lub w calosci w zakresie
niezbednym dla swiadczenia ustug przez Ocenobiorce oraz promocji Ocenobiorcy.

Licencja obejmuje utrwalanie i zwielokrotnianie utworu, w tym technikg drukarskg oraz technikg
cyfrowg, w szczegodlnosci poprzez umieszczanie go na stronach internetowych Ocenobiorcy, w
social mediach, w formie ,papierowej” w siedzibie Ocenobiorcy Ilub w materiatach

marketingowych, takich jak ulotki lub reklamy umieszczone w prasie.

88. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Administrator za posrednictwem Formularza nie pobiera od Uzytkownikéw Zadnych danych
osobowych. Oceny wystawiane za posrednictwem Aplikacji lub Serwisu powinny pozostac
anonimowe.

Szczegotowe informacje dotyczgce ochrony danych osobowych Uzytkownikéw znajdujg sie w

dokumencie Polityka prywatnosci Aplikacji i Serwisu.
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§9. WYL ACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania Uzytkownikbw sprzeczne z
Regulaminem, oraz za niedopetnienie przez Uzytkownikow obowigzkéw, ktére naktadajg na nich
wlasciwe przepisy prawa.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne szkody spowodowane podaniem przez
Uzytkownikéw nieprawdziwych, nieaktualnych lub niepetnych informacji lub w wyniku podania
przez nich danych osobowych w tresci Oceny wbrew postanowieniom §8.

Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownikéw, wynikle

wskutek dziatania sity wyzszej w rozumieniu przepisow prawa polskiego.

§10. POSTANOWIENIA KO NCOWE

Administrator zastrzega sobie prawo do wprowadzenia ograniczen w korzystaniu z Aplikacji i
Serwisu spowodowanych serwisem technicznym, pracami konserwacyjnymi lub pracami nad
polepszeniem dostepnych funkcjonalnosci. Jednocze$nie Administrator zobowigzuje sie do
dotozenia wszelkich staran, by wspomniane przerwy odbywaly sie w godzinach nocnych i trwaty
jak najkrocej.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmian w Regulaminie oraz rozszerzenia lub ograniczenia
zakresu oferowanych ustug, w tym w szczegélnosci do wprowadzenia optat za korzystanie z
Aplikacji i/lub Serwisu lub niektérych ich funkciji.

Zmiany wprowadzane w Regulaminie nie majg na celu narusza¢ praw nabytych przez
Uzytkownikéw przed wprowadzeniem zmian.

Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wytgcza¢ ani ogranicza¢ jakichkolwiek
praw Uzytkownika bedgcego konsumentem w rozumieniu przepisdéw ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459), przystugujgcych mu na mocy
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa. W przypadku niezgodnosci postanowien
niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Wszelkie spory miedzy Administratorem a Uzytkownikami bedg rozstrzygane w sposdb polubowny
lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. Uzytkownik moze zwréci¢é sie o
rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu Konsumenckiego badz ziozyé wniosek do
wihasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej.

Szczegotowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sgadéw konsumenckich
znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow. Uzytkownik moze ztozyé
swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR (online dispute
resolution), dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu, Sadem wilasciwym do
rozpatrywania sporu z Uzytkownikiem bedgcym konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459) jest sad wiasciwy wedtug
przepiséw prawa polskiego.

W przypadku sporu z Uzytkownikiem niebedgcym konsumentem - sgdem rozstrzygajgcym bedzie

sgd wiasciwy miejscowo dla siedziby Administratora.




9. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg mialy whasciwe
przepisy prawa polskiego, w szczegoélnosci przepisy ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku —
Kodeks cywilny (Dz.U. z 2017 r. poz. 459) oraz inne wiasciwe.

10. Regulamin obowigzuje od dnia 01.08.2019 roku.
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